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Las instituciones publicas se enfrentan cada dia con complejas estructuras y normativas para la
ejecucion de sus programas y proyectos. Estas complejidades exigen que las mismas instituciones
cuenten con procesos estructurados de trabajo que deben estar ajustados a una ldgica eficiente,
transparente y ajustada a las normas legales que los rigen. Los procesos estructurados deben atender la
necesidad de mostrar los avances o atrasos a las autoridades responsables para la oportuna toma de
decisiones.

¢Qué es y qué busca lograr?

El sistema de Tramites Regulares Estructurados (TRE) es una metodologia de simplificacién y
racionalizacidn de procesos de trabajo que tienen como objetivo la generacion de un producto o servicio
interno de la misma institucion.

El TRE busca transparentar y hacer mas eficientes los complejos flujos de trabajo donde se involucran a
los funcionarios de las diferentes dreas de una institucion, presentando de forma clara la trazabilidad y
el paso a paso para el logro de los productos o servicios institucionales esperados.

éPara quién es el Mdédulo Sistema de Tramites Regulares Estructurados (TRE)?

El TRE se enfoca en hacer mas eficientes las actividades y responsabilidades de los funcionarios
institucionales que estan vinculados a cada proceso estructurado de trabajo. El primer interés parte de
las propias autoridades de la institucion que buscan la eficiencia y transparencia en sus procesos
internos. El logro de este objetivo inicial permite que la ciudadania en general reciba una atencion mas
rapida y eficiente por parte de las instituciones publicas

¢En qué consiste la metodologia de trabajo de Mddulo Sistema de Tramites Regulares
Estructurados (TRE)?

La transformacidn institucional se logra a través de la simplificacidn y transparencia de sus procesos de
gestion. Con el TRE se impulsa una metodologia de racionalizacion de los procesos y de simplificacién en
cada paso a paso de los flujos de trabajo. Una vez lograda esta racionalizacion procedimental, y siempre
en concordancia con las normas vigentes que rigen los mencionados procesos, se procede a su
aplicacion tecnologia en la herramienta informatica del TRE para obtener una interfaz de trabajo de uso
por parte de los funcionarios institucionales.
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¢En dénde se ha implementado el Mddulo Sistema de Tramites Regulares Estructurados
(TRE)?

Panama:

e Ministerio de Economia y Finanzas

e Ministerio de Gobierno

e Ministerio de Relaciones Exteriores

e Autoridad de Aeronautica Civil

e Banco Hipotecario Nacional

e Sistema Estatal de Radio y Television
El Salvador

e Ministerio de Justicia y Seguridad Publica — Policia Nacional Civil
Republica Dominicana

e Tribunal Supremo Electoral

e Tribunal de Cuentas

e Alcaldia del Distrito Nacional

e Direccién de Impuestos Internos
Argentina

e Gobernacion de la Provincia del Chaco

¢Qué ofrece el PNUD-SIGOB para la implementacion de Médulo Sistema de Tramites
Regulares Estructurados (TRE)?

e Construccién colaborativa de la de estructura de tramites de forma grafica (flujograma);

e Soporte integro a la gestidn de los tramites definidos;

e Control completo de fases y actividades de cada tramite;

e Interoperabilidad con Méddulos del SIGOB: Correspondencia/TRANSDOC, e-mail vy
Médulos de Informacidon y Andlisis (MIA’s).

¢éCuales son los requisitos para la implementacion del Mdédulo Sistema de Tramites Regulares
Estructurados (TRE)?
Para la exitosa implementacion del Sistema de Tramites Regulares Estructurados se requiere de
un equipo de trabajo institucional de las areas de Organizacién y Método (OyM), Control de
Calidad o Desarrollo Institucional. Estas son normalmente las areas de la institucién que se
responsabilizan por la normalizacién de los procesos internos institucionales.

Es requisito fundamental contar con una clara y firme decisién de las autoridades en apoyar y
sostener un arduo proceso de transformacién institucional, ya que se debe atacar los vicios
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comunes en la gestién publica y reemplazarlos por procedimientos virtuosos que permiten la
eficiencia y transparencia en la gestion publica.

Contar con un equipo de tecnologia informatica para el correcto uso y mantenimiento de las
funcionalidades de la aplicacién o software del sistema TRE.

RESULTADOS — EXPERIENCIAS

EXPERIENCIAS

Procesos técnicos y administrativos optimizados y transparentes para el logro de los
productos deseados.

Funcionarios institucionales capacitados en la metodologia de racionalizacidn de
procesos y en el uso eficiente de la herramienta informatica.

Levantamiento y diagramacion de los flujos de procesos para los trdmites que pasaran
por el TRE.

1. Panama3, Ministerio de Economia y Finanzas (inicio 2019 — en uso hasta la fecha)

43 procesos identificados y racionalizados con las metodologias de PNUD-SIGOB
Mds de 10 mil procesos gestionados con total trazabilidad

Mas de 130 millones de Balboas gestionados con transparencia.

250 personas organizadas en el trabajo en las redes de gestion digital de TRE

Racionalizacion y digitalizacion de todos los procesos de compras contemplados en la Ley de
Contrataciones Publicas
Traspaso digital de los documentos Utilizacion extendida de la Firma Electrénica Calificada

2. El Salvador, Ministerio de Justicia y Seguridad Publica — PNC Policia Nacional Civil (Inicio 2018 — en uso hasta la
fecha)

PROCESO DE IMPLEMENTACION

La implementacién del TRE se inicia con el levantamiento y documentacion de los actuales flujos de
procesos para cada uno de los tramites que hardn parte del sistema de trabajo.

Sobre estos flujos inicialmente documentados, se aplican las metodologias de racionalizacidn, juicios de
valor agregado a cada actividad/paso del proceso y su concordancia con las normas legales vigentes que

lo rigen.
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Se propone una racionalizacién y simplificacion del proceso cuando exista la posibilidad. En otros casos
se procede a corregir y agregar actividades/pasos que estan en las normas pero que no eran cumplidos
por los procesos gestionados en forma empirica por las instituciones.

Con los nuevos flujos racionados, simplificados y ajustados a derechos, se procede a las jornadas de
capacitacién de todos los funcionarios involucrados en los mencionados procesos, para posteriormente
iniciar la puesta en operacién.

La puesta en operacion requiere de una atencion fija en los primeros meses de operacidn, para asegurar
la real y disciplinada aplicacion de los cambios metodolégicos y procedimentales que exigen los nuevos
procesos del TRE. Estos son, acciones especificas para romper con los esquemas iniciales de los tramites
no racionalizados.

PLATAFORMA DE INFORMACION

Registro Propuesta de un Tramite: Proceso inicial de registro de las informaciones que seran utilizadas
en el analisis del paso a paso del flujograma del tramite.

- Programar - Solicitud o ® =
| %5 | informacién | Operaciones o
= . Yy OB 5 (=
L3 = W (7))
& | [ = & 5 B @ @ ©
Solicitud | ftems de | Documentos Gantt Diagrama Documento Bitécora | Clasificadores | VerInformaciones | Guardar  Volver
Solicitud Solicitud Generales cambios
Secciones Navegacién
@ Refrescar | [ & | @& ) Editar [ Grabar cambios ) Cancelar camb

SOLICITUD DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
@ Sistema Estatal de Radio y Televisidn - SERTV

Nombre solicitud

Codigo Tramite: Fecha registro | 04/03/202209:56:51 | ~ | Fecha finalizacién
Nombre Originador | Pam 52550,Fernando Aberto Unidad gestora | Direccion de Administracién y Finanzas
Doc. Contractual ~| [ Procedimiento Excepcional (compra directa) MONTO .00

Items requeridos! | Resumen

Listado de ftems (Editar y click derecho para agregar)

Precio unitario

#| Partida presupuestaria Descripeidn Cantidad | Unidad de medida
estimado

- Haga clic aqui para definir un filtro

No hay registros en esta vista
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Representacion grafica del Diagrama de Flujo: Opcidn que permite a todos los participantes de un
proceso visualizar la ruta del paso a paso en la ejecucidn de las actividades del tramite.

= Programar - Solicitud o @

- Informacién | Operaciones @|
& B 0 =& B ® @ o

Solicitud Itemsde Documentes Gantt | Diagrama | Documento  Bitacora Clasificadores Ver Informaciones. Guardar  Volver Anterior  Siguiente
Salicitud Solicitud Generales cambios
Secciones Navegacién
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Consulta de los Tramites Retrasados: permite al usuario identificar rapidamente aquellos tramites que
se estan retrasando para tomar las medidas correctivas que correspondan y retornar a su gestion
normal.

“w bo-d = Adquisiciones, Recepcién y Pago - Palm Sasso, Fernando Alberto = B 2
Propuestas  Tramites  Actividades  Estadisticas @
I - -
[t [iree) =] [} [l [ie] =] Jir
Trémites | Témites | Tiimites candidatos  Tramites con Témites | Trémitesengestion  Tramites en gestion  Tramites rechazados Trimites Refrescar | Controlde Archivode | Salir del
retrasados | en gestion arechazo peticion derechazo  suspendidos  originados pormi  originados pormidrea  originadospormi  suspendidospormi | listado  Tramites  Tramites  Médulo
Bandejas Operaciones
Tramites retrasados |
Arrasire un encabezado de colmna cqui para agrupar por £sa colmna
#|  Abreviatra | Tiro [ codge -] Trémite Estado Gadoreserva | Fechainido | Fecha finprogramada| Avance | Griginador Cargo [ Ard
v e [ e e = = = = —[o% |m o e
O-—->>> Solctud de Compra de Bienes SERTV-TRE-2021-0 _ Paim Dir ) Direccién d
» lsoLces e e Soiictud de shon En Gestén A... Ordnario 28/10/2021 15:46:00 18/11/2021 15:498:00 | 9%  Sassofemando  Admnistadény  Adminstrar
nzzs Fnanzas
Anaicta de Directién d
solces R EEEITSEE | & AT T RO | eremm, Ordinario 27/07/2021 11:47:00 16/08/2021 11:47:00 | 47% | OlvitaDamian  Sistemas y Métodos Administras
ervicios 00058 16Ge Z
|| Informétcos Finanzas
Analista de Direcaén d
soLces Solatud de Compra de Bienes y SERTVARE- 20210 Sokcte de Discos Duros de 45 y de En Gestion A... Ordnario 27/07/2021 1L:47:00 16/08/2021 11:47:00 | 11%  Oivits,Damian  Sistemas y Métodos Administrar
s Informatcos Fnanzas
| ; OficnaTns
Compras de Bienes y Servidos con  SERTV-TRE-2021-0. Compra de Uties de oficna -Etiquetas - ; . Secretaria
4BS-CCM-30 P B (Compra de Utk En Gestion A.. Ordinario 18/08/2021 15:45:00 08/10/2021 15:45:00 | 0%  HnezLuana el e Rear:
| Departame
4BS-10€ Compras en Linea hasta $10,000 SERIVIRS 2021.0;|Compra de Cafetas facales protectoras | ', Gestign A..- Ordnario 17/08/202118:52:00 16/10/202107%:52:00 | 0% | Machado,Yiena ~ AdStentede Capaditacy
00023 - Compraen Lines Recursos Humanes Benestar ¢
L Servidor P
anlista de Directién d
50LcBS g““““‘“ d=Canvaaide Bienes Sy TREZ0210 soicud de Cajlles Digtales TOT En Gestién A... Ordinario 13/07/2021 12:04:00 02082021 12:04:00 | 47% |Olvita,Damian  Sistemas y Métodos Administral
s Informaticos Finanzas
] — Compra de SOLICITUD 120 CAJAS DE
ABS-10K. Compras en Linea hasta §10,000 SERTYTRE02D. 4 COHOL[SERTV-TRE-2021-000013] - En Gestién A... Ordnario 16/08/2021 16:52:00 15/10/202107:5200 | 0%  RobinsonRoxana oo Serids  Departame
2 eneraies Servidos G
| | Compra enLinea
7Trémites |
»
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Consulta de los Tramites en Gestidn Normal: lista todos los tramites que se encuentra en proceso de

gestion normal.

- Oo-d - Adquisiciones, Recepcion y Pago - Palm Sssso, Femando Alberto o @ =
Propuestas | Tramites  Actividades  Estadisticas @
e =] =) =1} B0 o] K73 el |
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Tramites Tramites Tramites candidatos Tramites con Tramites Tramites en gestion Tramites en gestion Tramites rechazados Tramites Refrescar Controlde  Archive de Salir del
retrasadios | gn gestin arechazo peticion de rechazo  suspencidos  originados pormi  originados pormidrea  originadospormi  suspendidospormi | litado  Tamites  Tramites-  Modulo
Bandejas | Operaciones |
Tramites en gestion |
Arrasire un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna &
#|  Abreviatra | Tipo [ codg ] Trémite [ estado Gradoreserva |  Fechaiico  |Fechafnprogramada| Avance |  Oniginador | Cargo [
o [ o o [ = = = = —To% | o [
— Analista de Direccic
» |soLces B = SERTVTREZ0210. i DE RPELBA B Encestin Ordinario 19/11/2021 11:05:00 10/12/2021 11:05:00 0%  Oivita,Camian  Sistemas y Métodos Adminie
|| g Informaticos Finanzz
Palm Director de Direccic
soLces O=>>>Solitud de Compra de Bienes. SERTV-TRE-20210 0 4 eq ity B Encesten Ordnario 19/10/2021 12:07:00 03/11/2021 1207:00 | 9%  Sassofernando  Adminitracny  Admini
'y Servidos. <<<- 00182
|| Finanzzs Finanz
Soiciud de Compra de Bienes y SERTV-TRE-20210 g, o . . Secretaria Direcci
soLcas Skt B Suministro de Convertidores B EnGestion Ordinario D1/03/2021 143800 210972021 143600 | 11%  |ArguetaJoyee  fecrela ]
. SERVICIO DE PRESENTADOR PARA Direcci¢.
soLces Soicitud de Compra de Bienes y SERTV-TRE-20210 o o ama DE TELEVISION ENFOCADG [l En Gestién Ordinario 01/09/2021 08:00:00 | 21/09/202107:19:00 | 37%  |NavarroXendra  ASistents produci
Servidios. 00180 Administrativa i
ENTURISMO Televisi
152 Trmites 3
Ll i ] 3
o

Control de Tramites: Permite al usuario identificar rapidamente aquellos tramites que se estan
retrasando para tomar las medidas correctivas que correspondan y retornar a su gestién normal
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Mis Actividades en Ejecucién
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Estadisticas




