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-‘ Ver presentacién

En la senda de un ejercicio mas democratico del poder y un uso mas eficaz y eficiente de los recursos, la
buena planeacién se ha vuelto un componente de gran importancia. No basta con proyectar acciones,
sino que hay que proveerse de las herramientas para asegurar que las politicas o iniciativas estdan dando
los resultados deseados y abonando al horizonte colectivo. La planeacidon requiere de calidad. Y una
manera de asegurarlo es con un buen sistema de indicadores. Lo que no se mide, no se mejora. Lo que
no se cuenta, no cuenta. La ciudadania experta y no experta debe contar con los mejores elementos
para que sus autoridades le rindan cuentas de manera mds precisa.

é¢Qué es y qué busca lograr?

* El Sistema de Indicadores tiene por objetivo transmitir e indicar en qué situacién se encuentra
un Producto, Resultado o Impacto respecto de la aspiracion de lo que se quiere lograr. Esto se
realiza a través de la programacién de metas a través de las cuales se pueda verificar que lo que
se ha programado se esta logrando.

* ElSistema de Indicadores, orienta la identificacién de indicadores de Productos, de Resultados y
de Impacto, como informacidn basica que permitira acompafar y observar si los compromisos
gue originalmente se habian programado realizar, se estdn logrando y produciendo los
resultados o cambios esperados en la sociedad.

éPara quién es el Médulo

El Sistema de Indicadores esta disefiado para informar a la Autoridad institucional y Direcciones en
general sobre los avances hacia el cumplimiento de las metas establecidas.

¢En qué consiste la metodologia de trabajo de Médulo

La metodologia de trabajo consiste en reportar los avances de cada indicador segun la frecuencia
establecida para cada uno de manera que se pueda monitorear su cumplimiento
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¢En donde se ha implementado el Médulo

Colombia - Presidencia de la Republica
El Salvador - Ministerio de Economia
Republica Dominicana - Presidencia de la Republica

éQué ofrece el PNUD-SIGOB para la implementacion de Mdédulo

El PNUD-SIGOB implementa el sistema de indicadores mediante:

1. Metodologia y formato para el relevamiento de la informacién de base de los indicadores

seleccionados y el establecimiento de las metas intermedias.

2. Capacitaciones a los equipos responsables de la administracién del sistema en cuanto a:

a.

b
C.
d

Inscripcidn y programacion de metas por regiones y/o periodos.

Creacion de usuarios responsables de reportar avances.

Capacitacién a usuarios.

Apoyo técnico para establecer interconexién entre fuentes de indicadores existentes.

éCuales son los requisitos para la implementacion del Médulo?

1. Definir los principales indicadores a los cuales la institucidon deberd hacer seguimiento y tomar

acciones para su cumplimiento.

2. Definir las areas y responsables de reportar los avances.

Establecer y llevar a cabo reuniones para el monitoreo de los avances de los indicadores

priorizados.

RESULTADOS ESPERADOS

e Informacidn oportuna para la toma de decisiones orientadas a propiciar el cumplimiento de las

metas establecidas

e Mayor transparencia institucional

Rendicidn de cuentas en linea




EXPERIENCIAS

1. Colombia - Presidencia de la Republica: Para esta implementacidn la Presidencia definid un set
de indicadores prioritarios los cuales se interconectan con el Sistema Nacional de Indicadores
denominado “SINERGIA”

2. El Salvador - Ministerio de Economia: Para esta implementacion se realizd una coordinacion e
interoperabilidad con los principales indicadores econémicos del Banco Central, del Instituto
Salvadorefio de Seguridad Social y la Superintendencia del Sistema Financiero, sirviendo de
insumos para la toma de decisiones del Ministerio.

3. Republica Dominicana - Presidencia de la Republica: Para esta implementacion los indicadores

priorizados permiten el seguimiento a los avances de obra fisica de los principales proyectos de
infraestructura del Gobierno.

PROCESO DE IMPLEMENTACION

El PNUD-SIGOB ofrece para la implementacion del Sistema de Indicadores una metodologia
compuesta de 4 etapas:

Identificacion de los indicadores que permiten hacer seguimiento a los
resultados de las iniciativas




PLATAFORMA DE INFORMACION

Tablero de control de indicadores

El Sistema de Indicadores presenta la siguiente plataforma de gestién, donde se encuentran los filtros
gue permiten seleccionar los indicadores por criterios de informacion. La busqueda se puede realizar
por estado, tipos, responsable de programacién, responsable de avance, pendientes de actualizacion,
por algun tipo de agrupamiento o clasificacién que se haya realizado desde la administracién o por
cualquier criterio disponible.

A continuacidn, se muestra la informacién con la que se puede interactuar dentro de la plataforma.

1. Seleccién de clasificadores

2. Productos en los que participo

3. Productos en los que soy responsable de producto
4. Productos en los que soy responsable de programacion
5. Pendiente de clasificacidn

6. Recientemente actualizados sin revisar

7. Pendientes de actualizacion

8. Productos en los que soy responsable de avance
9. Pendientes de distribuciéon de metas

10. Estado

11. Tipos

12. Vigencia

13. Frecuencia
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CRITERIOS DE BUSQUEDA

Seleceién d Clsit. (o agnpamiento) £ (@) D

Pendientes de clasificacion

—

Pendientes de actualizacion
‘Seleccion de Clasificadores (s0io filra) Q 2

Estado
h. ) DeProdutios an donse panicipo Tioos
-] De Froducios en dende soy Respansable producto
ver
Todos v

CONFIGURACION DE LA VISTA

[J Mostrar responsable de programacian
[0 Mostrar responsable 6e svance
O Mostrar fuente

Inchuir nivel can Productos

O Expancr resumaco

En los que soy responsable de programacion

) Recientemente actualizados sin revsar

@ X

Ocutar criterios Criterios guardados... Consultar

SGOB, USUARIO

P B

[ Enlos que soy responsabie de avance
| Pendientes de fistibucion de meta programaca

[J Rezago cumplide, para actuakzar

Vigencia

Frecuancia

Guardar criterios

Nombre: Crerios pibiices
O usizar para mis praximas bisquedas

[ Definir como consulta para todos los usuarios
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Los indicadores aparecen bajo los criterios de clasificacion que fueron seleccionados para cada uno. La

informacién se muestra de la siguiente manera:

No ks wnNe

Programa /Meta / Producto

Tipo de indicadores
Nombre y fecha del indicador asociado a la Meta

Informacién de responsable de programacion, de avance y fuente

Tabla con la informacién del indicador
Estado de gestidn de la Meta

Estado del indicador en funcién al rango de cumplimiento del periodo

SIGOB, USUARIO

| PROGRAMACION, GESTION Y MONITOREO DE PLANES OPERATIVOS
LOGO DO DE INDICADORES
Pl o
es  Reportes A
TOTAL DE INDICADORES: 25 PORC. CUMPLIMENTO: 47% - -
¢ PORC. CUMP. PONDERADO: 31% - W =
: ' PROMEDIO ACUM / PROM: 46% Seleccionar criterios Criterio: Consuitar Colapsar
T Frecuencia Acum. Meta Avance Av% Estadc Meta Avance %Av Meta Avance Av% Linea %  Act Fechade
(Acum/sl  # (AcumJ/i Awm/ Acum/ Acwm/ final # (Meta Base avance actualizacié
DN 2RI IR > W0 ) cemado) (Acum.i cemrado) Pom Prom  Prom (Meta ~ fina) contra
« final) 8
+ —Producto MEJORA EN LA ATENCION AL CLIENTE (Ede Este / Direccion -
Comercial) ¢
# —Indicadores de Resultado (3)
Porcentaje de Instalaciones de Nuevos Suministros fuera Mensui 9% 12% 5% 94% 10% % 6% 15,2% € 120672020
de los Plazos Admisibles (COSE) (07 ene. 2020 - 31 dic.
2020)
rogramacién: SIGOB, Usuario
Resp. Avance: SIGOB, Usuario
Fuente: Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
Porcentaje de Reclamaciones Comerciales resueltas fuera Mensu; 3% [ 3% 316% 0% 18% ¢ 1206/2020
de los Plazos Admisibles (IPP). (01 ene. 2020 - 31 dic. 2020/
Resp. Programacion: SIGOB, Usuario
Resp. Avance: SIGOB, Usuario
Fuente: Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
Mes. 95 %% 100% @ 918% 896% 97.6% 96% 90% € 1206/2020

ivel de Servicio Centro de Contacto. (01 jul. 2019 - 31 dig;

Resp. Avance: SIG
Fuente: No Registra Institucion
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Para cada indicador, se define la meta final y se programan las metas de cada periodo.
Posteriormente, se van registrando los avances respectivos, lo que permite conocer el
porcentaje de avance y el estado del indicador

OTORGAMIENTO DE 3360 BECAS IN ES EN EL CUA 2024, REVISAR Y AMPLIAR COBERTURA DE LAS MISMAS.
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR. CIENCIA Y TECNOLOGIA

Iniciativas ~
@ ) Hisrico & Alortas & Ubicadsn 2
0] Reponte Compiets. —— (¥ Rastricriones [T Presupuesto
Tablere de Contrel  Dotos Generales Hites Indicaderes Reperte de Ejecutivo
6 ReporeImpreso | = 1z Oportunidades 4 Documantos
uowoseconrl P i d e O s e v Reporta b
(]
Lista de Indicadares
> Actualizacion Indicador/Unidad Medida Linea de Base Meta Avance Porcentaje Porcentaje LB
< 15-feb.-2021 Otorgar 3,360 Becas Intemacionales en el Cualrienio 2021-2024. 8235 3360 0 0% o
Hace 5 meses. ¥ [becas internacionales otorgadas] e .
b

OTORGAR 3,360 BECAS INTERNACIONALES EN EL CUATRIENIO 2021-2024. -
0 B EH © o '
Informacién Bisca Evolucién Periodos Clasficadores Documentos  Volver
Secoones Operacones
Actualizado: 15 feb. 2021 - § Hace 162 dias. | Periodo 01 ene. 2021 - 31 may. 2024 | Acumulable | Unidad: becas intermacionales olorgadas | Frecuencia: Trimesiral | Tipo: Resultado | 1)1 N
Tipo Valor: Valor absoluto | Dias rezago: 5 dias | Umbral de tolerancia: 3 dias Fuente: Ministerio de Educacitn Superior, Clencia y Tecnologia
UineadeBase 8235 % avance LB(%) 0%
Mets acumulada 448 Avance acumulado 0 Savance 0% Estado  Ala espera del pamer cierre. 9
Meta Foal | 3360 Avnce | 0 wavance | 0%
Meta Acum (afo curso) 224 Avance Acumulado (a0 curso) o % Av Acurmutado (aflo curso) 0%

‘TOTAL PROGRAMADO: 3.360

Periodo Meta Avance % %8 :::':;:;’"; A"":x::::‘w %

¥ Y A Y ) 3 ¢ Y s

1 Trmestre 2021 24 0 0 0 2 o

2 Trimestre 2021 24 0 0 0 448 0

3* Timestre 2021 224 [} 0 0 672 0

4* Tnmestre 2021 224 0 0 o 896 0

1° Trimestre 2022 24 0 0 0 120 b 0

2* Trimestre 2022 224 0 0 0 1344 0

3 Trmestre 2022 24 0 0 0 1568 o

4" Trimestre 2022 224 0 o 0 1792 o

1 Tamestre 2023 24 0 0 0 2016 )

2* Timestre 2023 224 0 0 o 2240 o
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